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ATELIER 1 : 
Accompagnement de la famille et de l’entourage

PLUSIEURS TEMPS …

Partage d’expériences et réflexions en petits groupes

Restitution en grand groupe

Partage d’expérience des intervenants … 

Cas clinique 
◦ Joan, âgé de 38 ans et père de 2 enfants a reçu le 
diagnostic de Trouble de l’usage :  Alcool, cocaïne, 
et tabac 

◦ Il est suivi sur un CSAPA. 

◦ Il est aussi suivi pour trouble bipolaire sur un CMP 
avec un traitement à prendre régulièrement.

◦ Ses parents sont très en difficulté : leur fils s’est 
séparé de la mère de ses enfants et est revenu 
vivre chez eux. Il consomme régulièrement.

Cas clinique 
◦ Difficultés exprimées par les parents :

◦ Questionnements récurrents sur les addictions 
et le trouble bipolaire

◦ Sensation d’être mis à l’écart par équipes de soin
◦ Se sentent submergés à leur domicile
◦ Ont le sentiment d’avoir tout essayé avec leur fils 
et que rien ne marche …
◦ « Lui parler des conséquences de ses actes »
◦ « Le menacer de le mettre dehors »
◦ « Le convaincre de se faire hospitaliser »
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Proposition

◦ Répartition en sous-groupes d’env. 10 personnes 

◦ Répondre aux 2 questions suivantes :
1. Quels sont les spécificités de votre territoire/ 

structure en matière d’accompagnement de 
l’entourage ?

2. Que proposeriez-vous aux parents de cette 
personne ?

◦ Identifier un rapporteur pour chaque groupe

◦ Temps imparti : 10 minutes

Partage d’expériences et 
réflexions en petits groupes

 …

Restitution en grand groupe

Partage d’expérience des intervenants

Programme BREF 

Pair-aidance : l’offre de l’UNAFAM

Atelier Entourage - CSAPA

Dispositif PACO

Partage d’expérience des intervenants

Programme BREF 

Pair-aidance : l’offre de l’UNAFAM

Atelier Entourage - CSAPA

Dispositif PACO
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Conçu et mis en œuvre par le CLAP (Centre Lyonnais des Aidants en 
Psychiatrie) et l’UNAFAM, ce programme court, a deux objectifs 

principaux : répondre aux questions prioritaires de l’entourage de 
personnes vivant avec des troubles psychiques et leur faire connaître les 

ressources disponibles pour les soutenir.

Suite à une expérimentation de trois ans, ce programme est désormais 
soutenu par le Ministère de la Santé et de la Prévention et a été retenu 

pour être déployé partout en France.

Le programme BREF :
Une porte d’entrée - Un premier contact

1 famille - 3 séances + 1 appel téléphonique

Pour les proches de personnes souffrant de pathologies psychiatriques.

Avec comme objectif, de renseigner et de sensibiliser les aidants sur la maladie et sur les
dispositifs de prise en charge et d’aide existants :

- Prendre connaissance des outils adaptés dans cette période difficile de vie qu’ils
traversent,

- Dédramatiser l’hospitalisation et déculpabiliser les familles,
- Mettre en lien avec des associations d’aidants (UNAFAM).

Dans un lieu neutre avec une équipe de soignants et de bénévoles de l’UNAFAM, ne prenant
pas en charge le malade.

Le programme BREF :
BREF est un programme unifamilial : le ou les membre de l’entourage familial (famille ou amis) sont 
reçus individuellement par deux professionnels de santé. 

BREF offre un espace de parole et d’écoute libre, bienveillant et sans jugement. 

BREF respecte le secret médical, il est accessible à l’entourage sans que le consentement du proche 
concerné soit requis. 

Indication :
Sur incitation médicale ou soignante, le programme s’adresse, à une famille dont un proche 
souffre de troubles psychiatriques sévères, sans forcément de diagnostic formulé, et à toute personne 
ayant des relations proches avec la personne malade (aidant).

Les participants s’engagent à suivre trois séances.

Le programme BREF s’adresse aussi aux familles dont le proche n’est pas hospitalisé.

Le Programme BREF s’appuie sur des cartes illustrées représentant des thématiques 
fréquemment rencontrées par les usagers en psychiatrie ainsi que leurs aidants :

15 cartes représentant des situations en lien avec l’usager
13 cartes représentant des situations en lien avec les aidants 
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Le programme BREF : déroulement 

1ère séance :
• Présentation des soignants et des participants
• Présentation du dispositif 
• Présentation du proche par les participants
• Choix de « cartes » : 1 carte de chaque pile par personne (Proche malade et 

Aidant)

2ème séance :
• Retour sur la 1ère séance
• Traitement de l’image de la première pile de cartes (Proche malade).

Le programme BREF, déroulement :

3ème séance : 
Cette séance se déroule en présence d’un bénévole de l’UNAFAM

• Traitement de la deuxième pile de cartes (Aidant).

• Information sur les réseaux d’aide aux familles (UNAFAM, Profamille, Léo… 
GEM).

• Proposition de l’Offre de l’UNAFAM (Groupe de Parole, Atelier Prospect, 
Journées d’information et de formation financées par la CNSA).

• Remise de documentation, de données de contacts téléphoniques et par e-
mail, pour bénéficier d’informations et de soutien dans la durée. 

Le programme BREF :
La psychoéducation des aidants,

un double bénéfice
Bénéfices directs pour les aidants :

• Réduction de la symptomatologie dépressive,
• Réduction du nombre de jours d’arrêt de travail,
• Amélioration du fonctionnement familial,
• Meilleur recours aux ressources disponibles,
• Réduction du fardeau ressenti par l’aidant.

(Ma et al., 2018; Valadier et al., 2016; Bighelli et al., 2021).

Bénéfices directs pour les patients :
• Intervention la plus efficace après les traitements médicamenteux,
• Amplitude d’effets sur la prévention de la rechute, identique à celle des traitements 

médicamenteux (troubles schizophréniques).
(Mc Farlane, 2002; Sin et Norman, 2013).

L’UNAFAM est une association reconnue d’utilité publique, qui  accueille, écoute, 
soutient, informe, forme et accompagne les  familles et l’entourage de personnes 

vivant avec des troubles  psychiques depuis 1963. 

En 2024 :
15.000 adhérents, 2.000 bénévoles, 350 points d’accueil

57.500 familles accueillies 
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L’UNAFAM concentre son action au profit de l’entourage des personnes 
vivant avec des troubles psychiques sévères et persistants, essentiellement des 
personnes atteintes de schizophrénie, de troubles bipolaires, de dépressions 

sévères, de troubles anxieux généralisés, ou encore, de troubles de la 
personnalité borderline.

Permanences d’accueil 
locales

Groupe de paroles 

Rencontre, échanges entre 
aidants

Aide à la médiation

Accompagnement BREF

LE SOUTIEN DE L’UNAFAM 
AUX FAMILLES 

Accueillir, Ecouter, Orienter, Aider

UN PARCOURS 
POUR LES FAMILLES

Journée d’information sur les difficultés 
psychologiques de l’enfant et de l’adolescent

Journées d’information sur les troubles 
psychiques

Publications de l’UNAFAM

PACO (psychiatrie à cœur ouvert)

Informer pour 
comprendre et 

agir

LE SOUTIEN DE L’UNAFAM 
AUX FAMILLES 

Ateliers d’entraide 
Prospect

Formation « mieux 
communiquer avec son 

proche bipolaire »

Formation Accompagner 
un proche souffrant de 

schizophrénie

Formation Accompagner 
un proche souffrant de 

troubles anxieux

Formation Comment stimuler la 
motivation chez un proche 

souffrant de troubles psychiques

LE SOUTIEN DE L’UNAFAM 
AUX FAMILLES 

« Pair éducation »
Se former 

pour tenir dans la durée
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Partage d’expérience des intervenants

Programme BREF 

Pair-aidance : l’offre de l’UNAFAM

Atelier Entourage - CSAPA

Dispositif PACO

ATELIER 
ENTOURAGE 

ATELIER ENTOURAGE 

PUBLIC CIBLE
Famille (conjoint, parent, fratrie) et entourage proche d’une personne souffrant d’addiction 

FORMAT
4 séances de 2h en groupe sur 4 semaines consécutives

ANIMATEURS
En alternance : infirmière et psychologue OU éducatrice spécialisée et psychologue

ATELIER ENTOURAGE 
VOUS ÊTES PARENT, CONJOINT, AMI OU PROCHE D’UNE PERSONNE 

SOUFFRANT D’ADDICTION …

 Vous voyez la santé de votre proche se détériorer et vous vous inquiétez
 Vous avez besoin d’informations sur les addictions
 Vous vous sentez découragé(e) et/ou coupable
 Vous ne lui faites plus confiance
 Vous éprouvez des difficultés pour communiquer avec votre proche
 C’est devenu difficile voir impossible de prendre soin de vous
 Vous aimeriez échanger avec des personnes se posant les mêmes questions

VENEZ VOUS INSCRIRE À CET ATELIER 
COMPOSÉ DE 4 SÉANCES COLLECTIVES 
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ATELIER ENTOURAGE 

CE QUE L’ATELIER N’EST PAS …

 Cet espace n’est pas un groupe de parole, ni un lieu de psychothérapie pour 
l’entourage, ni un lieu de thérapie familiale.

 C’est un lieu ressource à visée d’accueil, d’information, de partage 
d’experience et d’échanges sur la manière de faire face.

 À l’issue de l’atelier, nous pourrons vous orienter si vous souhaitez bénéficier 
d’un suivi psychologique individuel.

ATELIER ENTOURAGE 

Accueil des participant(e)s

Communiquer avec mon proche 

Mieux comprendre les addictions 

Partage d’expérience et quizz interactif

4 Séances 
en groupe 

Accueil des participant(e)s

• Co-construire la « bulle de confort »
• Accueil de chacun(e) dans sa singularité
• Faire connaissance avec les autres participants
• Engager le groupe
• Recueillir les attentes 

• Présentation du centre de soin et de l’offre 
territoriale en addictologie 

• Offrir un espace contenant et bienveillant 
• Prendre le temps

2 exemples de « bulles de confort »
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Recueil 
des 

attentes

Communiquer avec mon proche

• Prendre soin de soi en tant que proche 
• Principes de l’écoute active et impasses relationnelles
• Modèle des Stades motivationnels
• Approche motivationnelle : développer « savoir-être » et « savoir-faire » 

des aidants pour accompagner leur proche dans le changement 

• Expérience et vécu des participants sont au 1er plan
• Regards croisés sur les « pièges à éviter » et le « comment faire » à partir 

des exemples proposés en s’appuyant sur les forces des participants  

Communiquer avec mon proche

https://cliniqueaddiction.com/les-stades-du-changement-selon-prochaska-et-diclemente/

Exemple :
Axes de travail 

pouvant ressortir 
d’une séance 

Regards croisés 
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Mieux comprendre les addictions 

• Co-construction de la définition d’une addiction
• Métaphore de l’iceberg
• Sensibilisation aux modèles explicatifs de l’addiction : système de 

récompense et addiction (neurobiologie), modèles de conditionnement.
• Facteurs de risques et facteurs protecteurs  
• Faire face aux situations d’urgence : éléments de posture et réseau du soin

• Compléter les apports généraux en fonction des besoins du groupe 
• Mise en perspective systématique avec les situations vécues par les proches

Exemple de définition 

Exemple de définition 

Mieux comprendre les addictions 

Métaphore de L’iceberg Laurent Karila
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Mieux comprendre les addictions 

Facteurs de vulnérabilité à l’addiction Circuits cérébraux impliqués dans l’addiction 

Partage d’expérience et quizz interactif

• Au fil des séances : travailler sur les situations amenées par les participants :
 Les difficultés du quotidien
 Les réussites passées ou présentes 

• Travail sur les croyances + Proposition d’un Quizz récapitulatif 

• Partage d’un « document ressource » : 
 Webographie
 Dispositifs existants (programme BREF, PACO)
 Tissage associatif et lieux de soutien : UNAFAM, Al-Anon, etc.

• Accent mis sur le réseau de soin à l’échelle territoriale

Le choix des questions du Quizz varie en fonction des groupes …

Exemples :

1. « C’est de ma faute en tant 
que parent, ami(e) ..., je n’ai 
pas été à la hauteur ! »

2. « De toute façon, c’est une 
question de volonté. Tant qu’il 
ne sera pas décidé, je ne 
pourrais rien faire pour lui »

Cas clinique 
◦ Difficultés exprimées par les parents :

◦ Questionnements récurrents sur les addictions 
et le trouble bipolaire

◦ Sensation d’être mis à l’écart par équipes de soin
◦ Se sentent submergés à leur domicile
◦ Ont le sentiment d’avoir tout essayé avec leur fils 
et que rien ne marche …
◦ « Lui parler des conséquences de ses actes »
◦ « Le menacer de le mettre dehors »
◦ « Le convaincre de se faire hospitaliser »
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Quelques sites internet intéressants … pour l’entourage … Liste non exhaustive

https://www.proches-et-addictions.ch/

Webographie …
Partage d’expérience des intervenants

Programme BREF 

Pair-aidance : l’offre de l’UNAFAM

Atelier Entourage - CSAPA

Dispositif PACO

Dispositif PACO

• Partenariat CRPS et UNAFAM 66
• 6 rencontres par an
• Permettre aux familles et proches aidants de dialoguer avec des médecins, 

professionnels paramédicaux, acteurs dans l’emploi, le juridique ou le social…
• Thématiques en lien avec les souffrances et difficultés rencontrées par l’entourage 

en lien avec la maladie du proche
CRPS = Centre de Réhabilitation Psychosociale

Dispositif PACO

Thématiques proposées en 2024 
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